Vseobecné obchodni podminky

pro internetovy obchod Soundelirium

Provozovatel Jan Novotny, ICO 05287049
Sidlo / reklamace Luzecka 156/35, 403 32 Povrly
Kontakt soundelirium@gmail.com | +420 606 092 234

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji ndkup zbozi v internetovém obchodé www.soundelirium.com,
ktery provozuje Jan Novotny, ICO 05287049, se sidlem LuZeckd 156/35, 403 32 Povrly (déle jen
»~prodavajici“). Prodavajici neni platcem DPH; uvedené ceny jsou konec¢né, neni-li u konkrétni
nabidky uvedeno jinak.

Kupujicim muze byt spotrebitel i podnikatel. Ustanoveni ur¢ena spotrebitelim se nepouziji na
kupujiciho, ktery pri objednavce jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti.

2. Nabidka, objednavka a uzavreni smlouvy

Popis zbozi, hlavni vlastnosti, cena a dostupnost jsou uvedeny u jednotlivych produkti.
Fotografie jsou informativni; u ru¢né vyrabénych vyrobkl jsou pripustné drobné vzhledové
odchylky bez vlivu na funkci a sjednané vlastnosti.

Kupujici odesle objednavku prostfednictvim e-shopu. Pred odeslanim muze zadané udaje
zkontrolovat a opravit. Objednavka je zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva je
uzavrena potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mail kupujiciho, neni-li u individualni
zakazky sjedndno jinak.

Prodévajici muze objednavku odmitnout zejména pri zjevné chybé ceny, nedostupnosti
soucastek, technické neproveditelnosti pozadované upravy nebo predchozim podstatném
poruseni smlouvy kupujicim.

3. Cena, zaloha a platba

Plati cena uvedend u produktu v okamziku odeslani objednavky. Ndklady na dopravu a pripadné
dalsi nédklady jsou zobrazeny pred dokoncenim objednavky.

Platbu 1ze podle nabidky v kosiku provést bankovnim prevodem, platebni kartou prostrednictvim
Shoptet Pay nebo hotové pri osobnim prevzeti. Dobirka neni standardné nabizena.

U zboZzi vyrdbéného na objednavku prodéavajici obvykle pozaduje zdlohu ve vysi 50 % sjednané
ceny. Vyroba zacind po prijeti zdlohy, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Doplatek je splatny pred
odeslanim nebo pri osobnim prevzeti podle potvrzeni objednavky. Podminky pro vraceni zalohy
se ridi duvodem zru$eni objednéavky a zakonnymi pravy kupujiciho; tim nejsou dot¢ena préava
spotrebitele na odstoupeni, pokud se na smlouvu vztahuji.
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4. Dodani a vyroba na objednavku

Vétsina vyrobkl Soundelirium je pripravovana nebo dokonc¢ovéna az po objednani. Obvykla
vyrobni lhita je 4 az 6 tydnl od uzavieni smlouvy a prijeti sjednané zalohy. Konkrétni termin
muze zaviset na dostupnosti reproduktord, elektronickych soucéstek, mechanickych dilt a
zvolené varianté; prodavajici kupujiciho informuje o podstatném zdrzeni.

Zbozi skladem je odeslano v terminu uvedeném v e-shopu nebo potvrzeni objednavky. Doprava
je podle velikosti, hmotnosti, cilové zemé a nabidky v kosiku zajiStovana zejména
prostfednictvim PPL, DPD, GLS, Zasilkovny, vyjime¢né Ceské posty nebo vlastni dopravy. Mozny
je také osobni odbér po dohodé.

Prodévajici dodava do Ceské republiky a vybranych statli Evropské unie. Dostupnost dopravy,
cena a pripadnd omezeni pro konkrétni zemi se zobrazi v kosiku nebo budou sdélena pred
potvrzenim objednavky.

Kupujici je povinen uvést spravnou dodaci adresu a zasilku prevzit. Pri prevzeti doporucujeme
zkontrolovat stav obalu a zjevné poSkozeni bez prodleni ozndmit dopravci i prodavajicimu; tim
nejsou dotcena zdkonna prava z vadného plnéni.

5. Volitelné a individualni varianty

U vybranych vyrobku lze sjednat zejména povrchovou upravu, barvu, impedanci nebo vykonovou
variantu. Standardni volba z variant nabizenych pifimo u produktu sama o sobé nemusi
znamenat vyrobu podle osobnich potreb spotrebitele. Pokud pozadovand kombinace predstavuje
skutecné individualni Upravu, prodavajici na tuto skutecnost a jeji dopad na pravo odstoupit
vyslovné upozorni pred uzavienim smlouvy.

6. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udéni davodu do 14 dnu od
prevzeti zbozi. Pro zachovani lhlity postaci véas odeslat jednozna¢né ozndmeni, napriklad e-
mailem nebo pomoci formulare pro odstoupeni.

Zbozi je treba bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni, zaslat nebo predat
na adresu Luzecka 156/35, 403 32 Povrly. Piimé néklady na vraceni nese spotrebitel.
Prodéavajici vrati prijaté penézni prostiedky véetné nékladl na nejlevnéjsi nabizeny zptsob
dodéani nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni; s vracenim muze pockat do obdrzeni zbozi nebo
prokézani jeho odeslani.

Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi zpusobené nakladanim nad rémec nutny k
seznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi.

Pravo na odstoupeni se neuplatni u zbozi vyrobeného podle pozadavku spotrebitele nebo
prizpisobeného jeho osobnim potrebam. Pouhé zhotoveni standardniho katalogového produktu
az po objednéavce tuto vyjimku samo o sobé nezaklada.

7. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prodévajici odpovida spotrebiteli, Ze zbozi pri prevzeti nema vady, odpovida popisu a sjednanym
vlastnostem a je vhodné k obvyklému nebo sjednanému tc¢elu. Prava z vadného plnéni se ridi
platnymi pravnimi predpisy.

Reklamaci 1ze uplatnit e-mailem na soundelirium@gmail.com, telefonicky na +420 606 092 234

nebo zaslanim zbozi na adresu Luzeckd 156/35, 403 32 Povrly. Kupujici uvede kontakt, ¢islo

objednavky, oznaceni a sériové ¢islo vyrobku, popis vady a preferovany zpusob vyrizeni.
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Je-li reklamace opravnénd, ma spotiebitel podle povahy vady pravo zejména na odstranéni vady
opravou nebo dodanim nové véci; neni-li to mozné nebo primérené, muze pozadovat slevu nebo
odstoupit od smlouvy za zakonnych podminek. Reklamace spotrebitele bude vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni, nebude-li dohodnuta delsi Ihtta.

Odpovédnost se nevztahuje na bézné opotrebeni, poSkozeni nespravnym zapojenim, nevhodnym
napajenim, provozem mimo uvedené elektrické a impedancni limity, pouzitim v rozporu s
navodem, mechanickym poskozenim po prevzeti nebo neodbornym zasahem.

8. Mimosoudni feseni sporti a rozhodné pravo

K mimosoudnimu re$eni spotfebitelskych sport je prislusnd Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz. U preshrani¢nich sporl se spotiebitel miize
obratit také na Evropské spotrebitelské centrum.

Smlouva se tidi pravem Ceské republiky. Tim neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji kogentni ustanoveni prava zemé jeho obvyklého bydliste.

9. Zavérecna ustanoveni

Informace o zpracovani osobnich idajl a cookies jsou uvedeny v samostatnych dokumentech na
webu. Smlouva se uzavira v ceském jazyce a prodavajici ji uchovava po dobu nezbytnou pro jeji
plnéni a zdkonné povinnosti; kupujicimu je zaslano potvrzeni objednéavky.

Tyto podminky jsou Gc¢inné od 16. 10. 2026. Pro konkrétni objednavku plati znéni Gc¢inné pri
jejim odeslani.
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